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Reteturismo Formtecnica Il bollettino immobiliare
GRUPPO SISTELIA - NETWORK CALL CENTER

a 081-19.30.91.85

)

Sistelia € un marchio d'impresa registrato e protetto - (Reg.N°Reg.NNA2009C001059)

[Pt Bozza B 89565

Oggetto: Preventivo per la realizzazione di un call

N.B. Il presente non é valido per la richiesta di finanziamenti pubblici/statali -

Sistelia S.r.I. - Servizi & soluzioni tecnologiche

P.iva e Cod.fiscale 06229041212

C.C.LLA.-Napoli - Niscrizione CCIA - (REA) - 80311 7

Sede legale:Corso ltalia, 111 — 80011 Acerra (NA)
Centralino:081.19.30.91.85 (N30 linee) - Fax:081.1 9.30.86.35
Web-site: http:/mww.sistelia.it — http://www.aprireuncallcenter.it
www.centralinitelefonici.info - www.comeaprireuncallcenter.com
e-mail: info@sistelia.it — ufficiocommerciale@sistelia.it
ufficioamministrativo@sistelia.it — direzione@sistelia.it

center completo

(qualsiasi uso non autorizzato sara perseguito a norma di legge) - per preventivi validi

per richieste di finanziamenti pubblici/statali richiedere preventivo personalizzato in azienda - servizio clienti: 081.19.30.91.85.

Soluzione Basic (non prevede i personal computer degli operatori o

p z)

Soluzione Full (comprende personal computer per operatori)

Sistema e piattaforma per call center - Server centrale

Sistema e piattaforma per call center - Server centrale

Licenza Centralino Server

Licenza Centralino Server

Schede di comunicazione per linee telefoniche

Schede di comunicazione per linee telefoniche

Gruppo di continuita UPS Server

Gruppo di continuita UPS Server

Postazione software Operatore con Cuffia professionale (conf.-inst.)

Postazione software Operatore con Cuffia professionale (conj\{risLl

Postazione software "uso ufficio" con Telefono professionale (conf.-inst.)

Postazione software "uso ufficio" con Telefono professionale ((qukm“sg)

Software Teleservice CRM (on demand) incluso config., setup e start-up per la
gestione delle attivita di telemarketing, appuntamenti, agenda,richiamate ecc..

Software Teleservice CRM (on demand) incluso config., %emgf\e%ﬂéup per la
gestione delle attivita di telemarketing, appuntamenti, aggn.cﬁkr\gﬁ mate ecc..

Account Operatore Teleservice CRM (on demand) (Conf.-installaz.)

Account Operatore Teleservice CRM (on demand)?fCQng-LQ”s(aHaz.)

Corso per Team Leader - Corso per la gestione del call center

a bassa latenza, ed alta qualita audio compr ‘Hftas:nefe e mouse (Npc in

Personal computer professionale per call cente\/ i%\heﬂéfaudio professionale
base alle postazioni scelte) S‘\

Corso per Operatore di Call Center

Monitor Icd ulira flat (N‘monitor in base alle |§Josf @.Séelte)

Corso di Telemarketing e Teleselling operativo

Cuffie professionali stereo doppio aurﬁ:Q\raie\&@rj:m%crofono

Corso per la selezione e la gestione del personale

Corso per Team Leader - Corso peﬂa@e@@ria?del call center

Consulenza per I'assunzione del personale

Corso per Operatore di Call Center, 2.~

Consulenza per la scelta delle linee telefoniche

Corso di Telemarketing e Telese\l%g\é’p&*a}tivo

Gestione in subagenzia per pacchetto clienti (Telecom,Wind-
Infostrada,Vodafone, Tim,Fastweb,Sky,Genialloyd

verdi, segreterie virtuali)

Alice,Viasat, Tiscali,Formtecnica,Reteturismo,Netcall,il bollettino immobiliare,numeri

Corso per la selezione e la geéubr{g\d\g%ersonale
A

Configurazione dell'intero sistema

Consulenza per I'agsunzibrlédel personale

Configurazione vs.postazioni (pc) operatore e collegamento con il server centrale

Consulenza per 4‘3‘,‘5@9@@%"9 linee telefoniche

Progetto esecutivo interno

Gestione in sgbaggnig per pacchetto clienti (Telecom,Wind-

Infostrada, \%%B\né‘ﬁm ,Fastweb,Sky,Genialloyd

mwéxdecf)rsNaMermm i prezzi dei servizi/prodotti potrebbero subire delle

variazioni.

Alic |a§a”t Formtecnica,Reteturismo,Netcall,il bollettino
|mm umeri verdi, segreterie virtuali)
Per soluzioni sia basic che full oltre le 15 postazioni inviare richiesta per CoqV wé dell'intero sistema
preventivo personalizzato a ufficiocommerciale@sistelia.it @D@fgwa)z’ione postazioni (pc) operatore e collegamento con il server centrale
/| [Progetta esecutivo interno
COSTI PER NUMERO DI POSTAZIONI - SOLUZIONE BASIC Pre{zg{”‘l t@@fl PER NUMERO DI POSTAZIONI - SOLUZIONE FULL Prezzo
Costo soluzione basic per 2 postazioni  (computer op.esclusi) € 8\.@&@;@& 'Costo soluzione full per 2 postazioni  (computer inclusi) € 4.989,00
Costo soluzione basic per 3 postazioni  (computer op.esclusi) £ éf&Q@pQ Costo soluzione full per 3 postazioni  (computer inclusi) € 5.989,00
Costo soluzione basic per 4 postazioni  (computer op.esclusi) € \5400:9’0 Costo soluzione full per 4 postazioni  (computer inclusi) € 6.989,00
Costo soluzione basic per 5 postazioni  (computer op.esclusi) \6:\*\59399,00 Costo soluzione full per 5 postazioni  (computer inclusi) € 7.989,00
Costo soluzione basic per 6 postazioni  (computer op.esclusi)~] €-.6:989,00|[Costo soluzione full per 6 postazioni  (computer inclusi) € 9.989,00
Costo soluzione basic per 7 postazioni  (computer op.esclusi). '} € 7.989,00|[Costo soluzione full per 7 postazioni  (computer inclusi) € 11.989,00
Costo soluzione basic per 8 postazioni  (computer op.espjytjsﬁ;\; ~€ 8.989,00([Costo soluzione full per 8 postazioni  (computer inclusi) € 12.989,00
Costo soluzione basic per 9 postazioni  (computer op,@éi;{lusi} .| € 10.989,00[|Costo soluzione full per 9 postazioni  (computer inclusi) € 13.989,00
Costo soluzione basic per 10 postazioni (computé{b{j&eﬁ'g@érj’* € 11.989,00]|Costo soluzione full per 10 postazioni  (computer inclusi) € 15.989,00
Costo soluzione basic per 11 postazioni (comphtgf‘bih\gsc’ruél) € 12.989,00(|Costo soluzione full per 11 postazioni  (computer inclusi) € 16.989,00
Costo soluzione basic per 12 postazioni (compm?r\\ob\.etscluso € 13.989,00]|Costo soluzione full per 12 postazioni  (computer inclusi) € 17.989,00
Costo soluzione basic per 13 postazioni (b@mbﬁi@ﬁﬁb.)escluso € 14.989,00]||Costo soluzione full per 13 postazioni  (computer inclusi) € 18.989,00
Costo soluzione basic per 14 postazioni __(compliter-op.esclusi) € 15.989,00([Costo soluzione full per 14 postazioni __(computer inclusi) € 19.989,00
Costo soluzione basic per 15 postazioni g\gcﬁmpukf‘é(r op.esclusi) € 16.989,00(|Costo soluzione full per 15 postazioni  (computer inclusi) € 20.989,00
""" _SERVIZI OPZIONALI AGGIUNTIVI VALIDI SIA PER SOLUZIO NE BASIC E FULL
Gestione in subagenzia per pacchettoéyenﬂXTelecom Wind- Gratuito|[Piano marketing strategico € 1.490,00
Infostrada,Vodafone, Tim,Fastweb S}k »,Bemalloyd
Alice,Viasat, Tiscali,Formtecnica;Reteturismo,Netcall,il bollettino
immobiliare,numeri verdi, sebﬁe{z\e‘e\/mu\él’)
Modulo per elaborazmj{f,;s/t tist \rl;‘;per controllo flussi di chiamate, € 990,00(|Servizio di supporto per la selezione del personale con ricerca € 1.690,00
per operatore,ora, glor L\’be( i e report mirata delle figure professionali - prezzo per 6 unita
Postazione operatlva/(aﬁeqla\@énto) per call center a norma - prezzo € 299,00(|Affiancamento e supporto Ns.personale presso Vs. sede - costo € 85,00
per singola posta;jé}u& 5 giorn.
linee/ Numerazmn‘méj'ean“if:he aggiuntivecanone € 35,00(|File server per gestione della rete informatica €2.490,00
Condizioni: & ,_*
1l sistepgk;uﬁ"z'hm verso la Rete LAN aziendale, che si presume pre-esistente e certificata in categoria 5 o 6. Ciascun client con cuffia o Telefono necessita di un PC collegato
alla ret péﬂ{ nzionamento..l servizi opzionali sono facoltative a scelta del cliente, da aggiungere al totale indicato.ll presente preventivo ha validia di 1 mese dalla data di

| costi del p?événtlvo sono VA 20% esclusa.Modalita di pagamento: 50% alla stipula del contratto, il restante 50% alla consegna.
(Possibilita di rateizzazioni personalizzate in sede - in caso di rateizzazioni I'impianto sara consegnato esclusivamente a saldo avvenuto.)

Validita del preventivo:1mese dalla data d‘invio

Sistelia S.r.l.
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